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A CIVIL SZERVEZETEK SZEREPE ES JELENTOSEGE 
AZ EGYENEK, KOZOSSEGEK, ILLETVE 
A TARSADALOM SZAMARA 


A civil szervezetek, mint az allampolgarok onkentes szervezodesei a 
tarsadalmi-kulturalis elet fontos alkoto elemei, tevekenysegiik, szerep- 
vallalasuk reven nagymertekben hozzajarulnak a tarsadalmi problemak 
hatekony kezelesehez, a kozossegi sziiksegletek kielegitesehez. Ezek a szervezetek 
gyakorlatilag az elet minden teriileten jelen vannak, meghatarozo szerepet jatsza- 
nak a modern demokraciak fontos elemenek, a pluralizmusnak a kifejezodeseben, 
megfelelo keretet es lehetoseget biztositanak az embereknek az onszervezodesre, 
arra, hogy kozos erdekek, ertekek menten, meghatarozott celok elerese, hasonlo 
problemak kezelese, embertarsaik megsegftese vegett letrehozzak sajat egyesiile- 
teiket, klubjaikat, kifejezzek igenyeiket, ervenyesitsek erdekeiket. 

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban, a Polgari es Politikai Jogok 
Nemzetkozi Egyezsegokmanyaban, valamint az Alkotmanyban deklaralt, alap- 
veto emberi szabadsagjogkent definialt egyesiilesi jog nemcsak a felnott embere- 
ket, hanem a fiatalkoruakat is megilleti. Az egyesiilesi jogrol (szabadsagrol) szo- 
16 1989. evi II. torveny kimondja, hogy az egyesiiletek, illetve egyeb tarsadalmi 
szervezetek (klubok, korok, tarsasagok stb.) alapitasaban, ilyen szervezetek mun- 
kajaban, tevekenysegeben kiskoruak is reszt vehetnek, sot eletkori sajatossagaik- 
nak megfeleloen kiilonbozo tisztsegeket is betolthetnek. A civil szervezetekben 
valo tagsagi vagy onkentes munkaval valo reszvetelnek szamos pozitiv hozadeka 
es hatasa van az egyenre nezve, de a tarsadalom egeszet tekintve is. E szerveze¬ 
tek fontos szocializacios agensek is mind fiatal, mind felnottkorban, hiszen olyan 
viselkedesmodok elsajatitasara, illetve gyakorlasara adnak lehetoseget, amelyek 
feltetleniil sziiksegesek egy ontudatos polgarokkal biro, aktiv reszvetelen alapu- 
16 demokracia megteremtesehez es mukodesehez. A diakonkormanyzatok, a kii- 
lonbozo ifjusagi szervezetek munkajaba valo bekapcsolodas soran olyan tudasra, 
kepessegekre tesznek (tehetnek) szert, olyan elmenyek, illetve informaciok bir- 
tokaba juthatnak a fiatalok, szocializacios szempontbol eletkoruk egyik legfonto- 
sabb szakaszaban, amely alapvetoen meghatarozo lehet arra nezve, hogy kesobb, 
felnottkorukban milyen polgar valik beloliik, kialakul-e benniik az un. civil tu- 
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datossag, a masik megsegitesere valo hajlandosag, hogyan viszonyulnak a tarsa- 
dalmi cselekvesekbe valo bekapcsolodashoz, az onkentesseghez stb. 

Magyarorszagon nem igazan van pelda olyan empirikus felmeresre, amely a 
civil szervezetekben valo reszvetel, az ilyen szervezetek letrehozasara vonatko- 
zo magatartas, vagy az onkentesseg, az onkentes munka motivacioit, illetve ha- 
tasait vizsgalna az egyen szempontjabol, bar az onkentes munka motivacioirol 
az utobbi evekben mar jelent meg nehany tanulmany (pi. Czike 2001; Czike & 
Bartal 2004). 

A szerzo celja, hogy tanulmanyaban megmutassa az olvasonak, miert is fonto- 
sak a civil kezdemenyezesek, ontevekeny szervezetek, ismertesse az e szervezo- 
deseknek a tarsadalom egeszsegesebb mukodesehez hozzajarulo, az egyenek es a 
kozosseg eleteben betoltott fontos szerepkoreit. 

A tarsadalmi onszervezodesek „ternyerese” 

Az elmult evtizedekben bekovetkezett tarsadalmi-gazdasagi valtozasok kovetkez- 
teben, amilyenek a fejlett demokraciakban a joleti rendszerek valsaga, a hagyoma- 
nyos joleti szocialpolitika megkerdojelezese, a neoliberalis eszmek terhoditasa, az 
allam altal iranyitott fejlodesbol valo kiabrandulas, ujfajta kozossegi - tarsadalmi 
- sziiksegietek, illetve problemak megjelenese, a kommunikacios forradalom, 1 a 
kozep-kelet-europai orszagokban az allamszocialista hatalmak bukasa, a tobb- 
parti demokraciak kiepiilese, a tarsadalmi onszervezodesek jogi, politikai legiti- 
maciojanak visszaallitasa, napjainkban ujra reneszanszat eli a civil tarsadalomrol 
valo gondolkodas, diskurzus, ujra igeny van az allamon s egyuttal az egyes indi- 
viduumokon tuli civil tarsadalom letenek kinyilvanitasara. 

A civil tarsadalom a jogilag szabad, autonom cselekvo egyenen nyugszik, fel- 
tetele a maganszfera meglete, ez a kozeg a nyilvanossag tere, az a ter, ahol a pol- 
gar mint maganszemely erdekeinek ervenyesitesere, szemelyes autonomiajanak 
es kiilonbozo sziiksegleteinek kielegitesere vonatkozo igenyei megfogalmazasara 
torekszik (Seligman 1997) - elsodlegesen a kiilonbozo tarsadalmi onszervezode¬ 
sek reven, illetve azok altal. A civil tarsadalom lete tehat az onkentes, ontevekeny 
tarsulasok, erdekartikulalo, erdekkozvetito, -ervenyesito csoportok, szakmai tes- 
tiiletek stb. mukodesen alapul, mely tarsulasok alapito tagjaik szabad, privat don- 
tese folytan jonnek letre. 

Az allam szerepenek megkerdojelezese eloterbe helyezte tehat a civil tarsada¬ 
lom szervezetek, es megnovelte a veliik kapcsolatos varakozasokat. 

A civil tarsadalomra iranyulo egyre nagyobb figyelem kozepette az emlitett val¬ 
tozasok a civil (nonprofit) 2 szervezetek szama, valamint szerepe, jelentosege je- 

1 Az ujfajta kommunikacios csatornak, a szamitogep, az internet szeles koru elterjedese sokkal konnyebbe 

tette, hogy az emberek szervezodjenek, mozgolodjanak. Ezek a kiterjedt kommunikacios csatornak a to- 

megek szervezesehez es az osszehangolt cselekveshez ma mar szinte elengedhetetlenek (Salamon 1994). 

2 A tanulmanyban tulajdonkeppen szinonimakent hasznaljuk a civil szervezet es a nonprofit szervezet ki- 

fejezeseket. 
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lentos merteku novekedeset eredmenyeztek. 3 Egyes szerzok {Salamon 1994, 109; 
Salamon & Anheier 1999:12) a szervezett magankezdemenyezesek es az onken- 
tes tevekenyseg eroteljes boviilese kapcsan „globalis egyesiileti (tarsulasi) forra- 
dalomrol” beszelnek. L. M. Salamon a The Rise of the Nonprofit Sector cimu, 
1994-ben megjelent irasaban e „tarsulasi forradalom” jelentoseget a nemzetalla- 
mok kialakulasanak jelentosegevel veti ossze: „A jelenseg kiterjedese es hatoko- 
re oriasi. A globalis „tarsulasi forradalom” kozepen vagyunk, amely a 20. szazad 
szamara eppoly jelentos lehet, mint amilyen a 19. szazadban a nemzetallamok ki- 
alakulasa volt.” ( Salamon 1994:109) 

Mas velemenyek szerint viszont a nonprofit szervezetek, civil kezdemenyeze- 
sek a kilencvenes evek leginkabb tulbecsiilt politikai szereploi ( Wahl 1997 - ide- 
zi Simsa 2000a:24). 

Barhol van is a hatar az idealizalas es a realitas kozott, a civil szervezetek, kez- 
demenyezesek szamossagaban, szerepvallalasaban vilagszerte bekovetkezett fej- 
lodes igencsak figyelemre melto, a szervezetek tarsadalompolitikai jelentosege 
novekszik. Sok helyiitt ugy tekintenek a civil tarsadalom szervezeteire, mint a 
tarsadalmi, gazdasagi elet olyan szereploire, amelyek a „piac es az allam keretein 
kiviil elfoglalt kiilonleges helyzetiikbol, relative kis meretiikbol, rugalmassaguk- 
bol, az allampolgarokhoz fuzodo sajatos kapcsolataikbol adodoan, valamint an- 
nak a kepessegiiknek koszonhetoen, hogy kozcelok tamogatasara maganeroket 
tudnak mozgositani es tarsadalmi toket felhalmozni, strategiailag fontos szerepet 
jatszanak a piac, illetve az allam kizarolagossaga kozotti arany kozeput megtala- 
lasaban” ( Salamon & Anheier 1999:13). Szamos orszagban a tarsadalmi problema- 
megoldas „remenyhozoinak” szamitanak ( Simsa 2000a:24), es a korabbi csekely 
figyelembevetel utan ma nepszerubbek, mint valaha. Jelenlegi magas es egyre 
novekvo jelentosegiik elsosorban azon funkcioikbol szarmaznak, hogy gazdasa¬ 
gi valasszal szolgalnak a jelenlegi es leendo problemakra, valamint a szocialis es 
politikai koordinacio fontos tenyezoi ( Simsa 2000b). 

Meglatasom szerint tevekenysegiikre abban a tudatban lehet epiteni, hogy e 
szervezodesek sem mindenhatok, mukodesiik soran szamos problema meriilhet 
fel, negativum jelentkezhet, es pontosan jellegiiknel fogva seriilekenyebbek, kisza- 
mithatatlanabbak, illetve alapvetoen mas jellegu nehezsegekkel kell szembenezni- 
iik, mint a tarsadalmi, politikai, gazdasagi elet tobbi szereplojenek, jelentosegiik 
azonban mind az egyenek, mind a tarsadalom egesze szamara vitathatatlan. 

Egyes szerzok ( Carson 2002) azonban mar a civil kezdemenyezesek szerepenek 
gyengiileserol beszelnek, kiilonosen, ami a tarsadalmi valtozasokkozvetitojeken- 
ti szerepkoriiket illeti. Az amerikai szerzo, aki egyben gyakorlo nonprofit szak- 

3 Ez a szambeli, sulybeli novekedes Nyugat-Europaban mar a hetvenes evektol kezdodben megfigyelheto, 
es igazabol a nyolcvanas evektol volt robbanasszeru. Magyarorszagon a politikai enyhiiles kovetkezteben 
a nyolcvanas evek masodik feleben indult meg lassan az ontevekeny szervezetek szamanak a novekedese, 
ami aztan a rendszervaltozast kovetoen felgyorsult, es minden varakozast feliilmulo fejlodesen ment ke- 
resztiil. A Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb adatai szerint napjainkban 53 ezer alapitvany, egye- 
siilet, egylet, tarsadalmi szervezet mukodik az orszagban (www.ksh.hu), kozel hatszor tobb mint a nyolc¬ 
vanas evek vegen-kilencvenes evek elejen. 
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ember is, arra figyelmeztet, hogy egyre nagyobb szakadek tatong a tarsadalmi 
elvaras es a kozott, ahogyan tenylegesen mukodnek ezek a szervezetek. A koz- 
tudatban elo „nonprofit image” (hogy nagyreszt onkentesek, illetve adott iigy- 
nek elkotelezett emberek altal mukodtetett kicsi szervezetekrol van szo, amelyek 
fokent egyeni kozremukodok penz, ido es termek hozzajarulasaira szamftanak, 
azaz jelentos mertekben magantamogatasokbol valositjak meg tevekenysegiiket) 
egyre inkabb nem igaz. A tarsadalmi elvaras es a nonprofit szektor tenyei kozotti 
elszakadas egyaltalan nem veszelytelen a szektor jovojet tekintve, hiszen a jelen- 
seg kovetkezteben meginog az emberek (a tarsadalom) civil kezdemenyezesekbe, 
nonprofit szervezetekbe fektetett bizalma (Carson 2002). Carson megallapftasara 
szinte rfmelve Putnam az amerikai tarsadalomrol frott konyveben arra a meg- 
allapftasra jut, hogy a 20. szazad vegehez kozeledve csokkent az amerikaiak civil 
szervezodesi vagya: kevesebb a masokat segfto kezdemenyezes es kevesebb onken- 
tes munkat vallalnak az emberek, es altalaban megcsappant a kozossegi iigyekben 
valo reszvetel (pi. valasztasi aktivitas) (Putnam 2000). 

Fukoyama (2000) viszont szamos felmeres, illetve kutato adataira hivatkozva (pi. 
Ladd; Salamon; Wolfe felmeresei; National Opinion Research Center: General 
Social Survey [Altalanos Tarsadalmi Felmeresek]; Ertekek a Vilagban Felmeresek 
[EVF]; kozvelemeny-kutatasok) cafolja Putnam allftasait. Fukoyama hangsulyoz- 
za, hogy igazabol egymasnak ellentmondo tendenciak ervenyesiilnek: az valoban 
igaz, hogy bizonyos tfpusu - elsosorban a hagyomanyos - szervezetekben (pi. 
szakszervezetekben) valo tagsag csokkent, viszont megfigyelheto, hogy a kiilon- 
bozo hobbi, sport, vagy szakmai szervezetek, jotekonysagi egyesiiletek inkabb 
erosodtek, ezekben szivesebben vesznek reszt az emberek, illetve szamos uj tfpusu 
csoport, szervezodes jott letre a nyolcvanas-kilencvenes evekben (pi. emberjogi, 
kornyezetvedelmi szervezetek). Ez az ellentmondo trend nemcsak az USA-ban, 
hanem mas fejlett orszagokban is megfigyelheto. Ugyanezek a tendenciak erve- 
nyesiilnek az onkentes munkavegzes tekinteteben is: a kilencvenes evekben le- 
nyegesen magasabb azon amerikaiaknak az aranya, akikfgy kapcsolodtak be civil 
szervezetek munkajaba, mint a hetvenes vagy nyolcvanas evekben (pi. 1984-ben 
44; 1997-ben 55 szazalek), viszont vannak olyan szervezetek, szervezettfpusok, 
amelyek az onkentesek szamanak csokkeneserol szamolnak be (Fukoyama 2000); 
az okok az onkentesseg motivacioinak megvaltozasaban is keresendok. 

Ezek az amerikai vizsgalatok, illetve egymasnak ellentmondo frasok, trendek 
ramutatnak arra, hogy nem toretlen a civil tarsadalom erne szferajanak a fejlode- 
se, es ravilagftanak, ravilagfthatnak arra, hogy milyen problemak, 4 illetve iranyok 
varhatok a szektor fejlodeseben, hiszen az USA-ban lenyegesen korabban kezdo- 
dodott a civil (nonprofit) szervezetek felfutasa, mint akar Nyugat-Europaban, 
vagy a vilag tobbi reszen. 


4 A Carson altal jelzett image problema megoldasa nem lehetetlen - erre nezve a szerzo ad is javaslatokat 
{Carson 2002:435-436) es feltetleniil sziikseges ahhoz, hogy a nonprofit szervezetekbe vetett bizalom 
helyrealljon. 
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A civil szervezetek szerepe es jelentosege 

A tarsadalmi onszervezodesek fontos tarsadalmi, tarsadalomlelektani, politikai 
(tarsadalompolitikai), gazdasagi funkciokkal birnak mind az egyenek, kisebb ko- 
zossegek, mind a tarsadalom egesze szamara, tevekenysegiik, szerepvallalasuk re- 
ven hozzajarulnak a tarsadalom „egeszsegesebb” mukodesehez. 

Jelen fejezet legfontosabb szerepkoreik, illetve az onkentes reszvetelbol - on¬ 
kentes munkabol, tagsagbol - szarmazo szemelyes es tarsadalmi elonyok szam- 
bavetelere torekszik. 

A civil kezdemenyezesek szamanak es szerepenek utobbi evtizedekben tapasz- 
talt jelentos merteku novekedese kozepette a civil szervezetek gyakorlatilag az elet 
minden teriileten jelen vannak, hozzajarulasuk a demokracia mukodtetesehez, „a 
tarsadalom joletehez es fejlodesehez, kulturalis sokszmusegehez nagyobb jelento- 
segu, mint barmikor az idok folyaman” (Az Europai Kozosseg... 1998:29). 

Az emlitett dokumentum - amely unios szinten az egyike az elso olyan kiad- 
vanyoknak, amelyek az EU civil szervezodesekkel kapcsolatos politikajat fogal- 
mazzak meg - a civil kezdemenyezeseket a demokracia „alapveto epitokoveinek” 
(Az Europai Kozosseg... 1998:29) nevezi, es szamos, a civil tarsadalommal, nonpro¬ 
fit szektorral foglalkozo kutatoval, szakemberrel (pi. Gellner, Putnam, Douglas, 
Dahl, Jenkins, White) egyetemben a demokratikus politikai rendszerek mukod- 
teteseben, a demokracia megszilarditasaban, megovasaban jatszott szerepiiket 
hangsulyozza, hiszen pi. sokszmusegiik reven jelentos mertekben hozzajarulnak a 
modern demokraciak fontos elemenek, a pluralizmusnak a kifejezodesehez, meg- 
valosulasahoz (Douglas - idezi Jenkins 1997:8), illetve vedelmezik es erositik azt 
(Siegel & Yancey 1992:15). Ez a gondolat azonban nem ujkeletu, A. de Tocqueville 
mar a 19. szazadban irott klasszikus muveben (Democracy in America) a demok¬ 
racia letetemenyeset latta az onkentes szervezetekben. 

E szervezetek jelentos tarsadalomszervezo es erdekartikulacios szereppel bir¬ 
nak, az allampolgarok szamara megfelelo keretet es lehetoseget biztositanak az 
onszervezodesre, arra, hogy azonos erdeklodesi kor, hasonlo problemak kezelese, 
megoldasa, meghatarozott celok elerese, embertarsaik megsegitese vegett letre- 
hozzak sajat egyesiileteiket, klubjaikat, szovetsegeiket, kifejezzek igenyeiket, er- 
venyesitsek erdekeiket. Ezek a kezdemenyezesek alkalmasak arra is, hogy a ki- 
alakult, kifejezett csoporterdekeket osszekapcsoljak nagyobb kozossegi, illetve 
kozerdekekkel is ( Putnam - idezi Jenkins 1997). Clark velemenye szerint a civil 
szervezeteknek, mint politikai szereploknek pontosan a kulonbozo erdekek kep- 
viselete az egyik legfontosabb feladata, azaz a „leghatekonyabb erdekkepviselet 
letrehozasara” (Clark 1992 - idezi Simsa 2000b: 126) kell torekedniiik. 

A tarsadalmi onszervezodesek tarsadalmi alternativak megjelemtesere adnak te- 
hat lehetoseget: a tobbsegitol, az altalanostol (atlagostol) eltero ertekek, erdekek, 
sziiksegietek, igenyek megfogalmazasara, kepviseletere, kielegitesere, alternativ 
megoldasi modszerek kifejlesztesere, alkalmazasara adnak modot, lehetoseget, es 
mint tarsadalmi intezmenyek (intezmenyi formak) is alternativat jelentenek (sa- 
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jatos szervezeti-jogi forma, specialis gazdalkodasi feltetelek, szabalyozas). Egy 
jol mukodo civil szfera az alternativitas reven boviti a valasztasi lehetosegeket, es 
ezaltal kiegyenlitettebbe teszi a tarsadalom mukodeset ( Glozer 2000). Masreszt 
az emberek kozos erdekek, celok, ertekek menten valo osszefogasa reven a civil 
szervezetek hozzajarulnak a tarsadalom legfobb - es legnehezebb - feladatanak, 
nevezetesen a kozossegi osszetartas es az individualizmus osszhangjanak meg- 
teremtesehez (< Seligman 1997). A civil kezdemenyezesek nagy szamabol szerte- 
agazo tarsadalmi kapcsolatokra, az allampolgari felelossegerzet es szolidaritas 
erossegere, az egyenek szilard tarsadalmi beagyazottsagara lehet kovetkeztetni 
(Kuti 1998). Minel tobben vesznekreszt, kapcsolodnak be civil szervezetek mun- 
kajaba, tagjai kiilonbozo egyesiileteknek, kluboknak, koroknek, annal erosebbek 
az emberek kozotti erzelmi es informacios halok, illetve annal tobb bizalom es 
egyiittmukodesi keszseg halmozodik fel a tarsadalomban {Putnam 2000). A civil 
szervezetek gazdag halozata nelkiil a tarsadalom atomizalodik, ebben az esetben 
nincsenek olyan meghatarozo erok, amelyek az egyeni erdekek sokfeleseget cso- 
porterdekekke erositenek fel. A civil szfera kiterjedtsege tehat bizonyos ertelem- 
ben a tarsadalom egeszsegenek mutatojakent is felfoghato {Kuti 1998), masreszt 
mivel az onkentes szervezodesek a demokratikus rendszerek mukodeseben elen- 
gedhetetlen szerepet toltenek be, a demokratikus folyamatok erettsegenek egyik 
mutatojakent is tekinthetok. 

Sok ember szamara az ontevekeny szervezetekben valo reszvetel az egyediili 
lehetoseg (a valasztasokon, illetve a nepszavazasokon valo megjelenesen kiviil) 
a demokratikus folyamatokba. Igy ezek a szervezodesek a szervezet mukodese¬ 
ben, mukodteteseben, a vallalt tevekenyseg ellatasaban valo aktiv reszvetel, sze- 
repvallalas kapcsan elosegitik, illetve lehetove teszik az egyenek bekapcsolodasat 
kozossegi iigyek alakitasaba, reszvetelet a kozossegi cselekvesben, tarsadalmi te- 
vekenysegekben, a kozossegi intezmenyek mukodeseben. 

Ezeken a szabad akaratbol, privat dontesek nyoman letrejovo ontevekeny szer- 
vezeteken beliil olyan erintkezesi, viselkedesi formakat sajatithatnak el, gyako- 
rolhatnak az emberek (pi. szolidaritas, bizalom, vitaszabadsag, dontesekben valo 
reszvetel, kompromisszumkeszseg, felelossegerzet, kezdemenyezokeszseg), ame¬ 
lyek lehetove teszik, hogy az egyes egyenek polgarkent es ne alattvalokent visel- 
kedjenek {Kuti 1996); meghatarozo szerepet toltenek be tehat az allampolgari on- 
tudat, a polgar-tudat, a civil tudatossag {Vajda 1997; Az Eurdpai Kdzosseg. .. 1998), 
„civil-identitas” {Glozer 2000:21) kialakitasaban, fejleszteseben, ami „sokszor 
latensnek tuno, de valojaban jelentos politikai szerepet” {Az Eiiropai Kdzosseg... 
1998:9), es tegyiik hozza szocializacios szerepet jelent. A szervezeti reszvetel 
kapcsan a tagok, onkentesek a demokracia, de egyeni fejlodesiik tekinteteben is 
fontos kepessegekre, jartassagokra, tudasra, szakertelemre tesznek szert, szelesi- 
tik elettapasztalataikat {Gaskin & Smith 1997) - pi. hogyan kell fenntartani egy 
szervezetet, hogyan kell civilizalt modon megoldani a problemakat, de ez a tudas 
magaban fogialhat specialis politikai kerdesekben valo jartassagot is (pi. hogyan 
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mukodnek a politikai intezmenyek). Emiatt a civil szervezodeseket a „demok- 
racia iskolainak” is nevezik (Wollebaek & Selle 2002:35). E szervezetek ontudatra 
ebresztik az egyent, hozzajarulnak ahhoz, hogy kialakuljon benniik a „felelosek 
vagyunk sajat es sziikebb-tagabb kornyezetiink sorsaert” erzes, a koriilottiik fo- 
lyo dolgokba, tortenesekbe valo beleszolas, azok befolyasolasanak igenye, illetve 
ezen igeny aktiv gyakorlasara az egyiittmukodes kiilonbozo formaival megfele- 
16 keretet, lehetoseget is biztositanak. Claus Offe a civil tarsulasok fo funkciojat 
eppen abban latja, hogy kepesse teszik, rabirjak az embereket arra, hogy sajat es 
masok erdekeben aktivan es felelosen vegyenek reszt jovojiik alakitasaban, olyan 
kozeget teremtenek, amely „felelos cselekvesre” (Offe - idezi Habermas 1993:42) 
batorftja az egyent. Hasonlo velemenyen van Putnam (1995) is, aki ugy tekint a 
civil szervezetekre, mint az allampolgari felelossegerzet, valamint a tarsadalmi 
bizalom 5 es a horizontalis tarsadalmi kapcsolatok elsodleges forrasaira. Ezek a 
tenyezok, amelyek egyben a tarsadalmi toke alkotoi, kepesse teszik az embere¬ 
ket, a resztvevoket, azaz a szervezet tagjait, onkenteseit arra, hogy hatekonyan 
dolgozzanak, kiizdjenek egyiitt kozos celjaik elerese erdekeben ( Putnam 1995), 
kepesse teszik oket az egyiittmukodesre. Egy szervezetben valo tevekenykedes 
soran - akar tagkent, akar onkenteskent - a „tagoknak meg kell bizniuk abban, 
hogy azok az emberek, akikkel egyiitt kell dolgozniuk, nem fognak a kozos ce- 
lokkal ellentetesen cselekedni” ( Putnam 1993 - idezi Wollebaak & Selle 2002:33). 
Az egyiittmukodes egyik legfontosabb elofeltetele tehat a bizalom, amit csakugy, 
mint az allampolgari felelossegtudatot a civil szervezetek a reszt vevo individuu- 
mok kolcsonhatasan keresztiil hoznak letre. Putnam a tarsadalmi toke letrehoza- 
talaban, illetve ezzel osszhangban egy jol mukodo tarsadalom megvalositasaban 
a szemelyes kapcsolatok fontossagat hangsulyozza, meglatasa szerint a civil szer- 
vezetekben valo reszvetel, tagsag fontossaga pontosan abbol adodik, hogy e szer- 
vezodesek foleg a tartos kozossegi kapcsolatok reven - hiszen rengeteg szemelyes 
kapcsolatot epitenek es tartanak fenn - kepesek a tarsadalmi toke letrehozasara 
es kozvetitesere, a tarsadalmi struktura erositesere ( Putnam 1995). A civil szer¬ 
vezetek tulajdonkeppen, mint tarsadalmi halozatok (kapcsolatok) segitik a kozos 
celok elereset. Mint horizontalis halozatok leteznek, tehat nem ala-folerendelt- 
segi viszonyban mukodnek, hanem a demokratikus reszvetelnek kell benniik er- 
venyesiilni, ez annak ellenere lgy van, hogy egy szabadidos vagy hobbiegyesiilet- 
nek is van „vezetoje”. A horizontalis halozatok (kapcsolatok) pedig sokkal inkabb 
hozzajarulnak a kollektiv problemak megoldasahoz, mint egy vertikalis halozat. 
Ahhoz azonban, hogy tenylegesen tegyenek valamit a kozosseg javara, illetve er- 

5 A bizalom valamennyi emberi kapcsolat lenyeges eleme, „kiterjesztese es egyetemesse tetele elengedhe- 
tetlen a polgari (civil) tarsadalom megteremtesehez” ( Seligman 1997:186). A bizalom meghatarozo sze- 
repere E. Durkheim hivta fel a figyelmet; az embereknek a tarsadalmi letezest jellemzo bizonytalansag 
kozepette - ami mind az egyes egyenek eletet, mind az egymas kozotti kapcsolatokat is jellemzi ele- 
tiik kiszamithatobba, biztonsagosabba tetele vegett sziiksegiik van a kolcsonos bizalom tartos, egyete- 
mes ervenyu halozatainak, strukturainak a kiepitesere. A bizalom alapjainak megteremtese nemcsak az 
egyes individuumok kozotti kapcsolatok lenyeges eleme, hanem a tarsadalom kiszamithato mukodese- 
hez az intezmenyi struktiiraban is jelen kell lennie. 




NARAI MARTA: A CIVIL SZERVEZETEK SZEREPE... 


6 l 3 




dekeben, az allampolgari felelossegtudatra is sziikseg van a bizalmon es a szeme- 
lyes kapcsolatokon tub Putnam hangsulyozza, hogy a tarsadalmi toke egyetlen 
eleme sem elegendo onmagaban ahhoz, hogy egy aktiv reszvetelen alapulo de- 
mokracia alakuljon ki, ez csak mindharom elem (bizalom, a halozatok [kapcsola- 
tok] es az allampolgari felelossegtudat) osszetalalkozasaval alakulhat ki, Putnam 
benniik talalta meg a demokracia mukodesenek a kulcsat (Putnam 1993 - idezi 
Wollebaak & Selle 2002:34). 

Putnamnak a civil szervezetek tarsadalmi toke letrehozasaban jatszott megal- 
lapitasait empirikus uton probalta tesztelni Wollebaak es tarsa. 1998-ban, Norve- 
giaban vegzett kerdoives vizsgalatuk soran a civil szervezetekben valo aktivitas 
es a tarsadalmi toke Putnam altal meghatarozott elemei, a tarsadalmi bizalom, a 
tarsadalmi kapcsolatok, illetve az allampolgari kotelezettsegvallalas (felelosseg- 
erzet) osszefiiggeset kutattak. 

A kutatas tapasztalatai azt mutatjak, hogy a civil szervezetekben valo reszvetel 
es a tarsadalmi bizalom kozott hatarozott kapcsolat figyelheto meg, meg a tel- 
jesen passziv tagok is sokkal bizakodobbak, mint a kiviilallok, azaz az egyetlen 
egyesiiletben, tarsadalmi onszervezodesben sem tagok. A nem tagok fele valaszol- 
ta azt, hogy „legtobb emberben lehet bizni”, addig a tagkent vagy onkenteskent 
bekapcsolodok kozott ez az arany elerte a 70 szazalekot, az aktiv tagok eseteben 
pedig a 79 szazalekot (1. abra). A civil szervezetekben valo reszvetel, tagsag - akar 
passziv, akar aktiv tagsagrol legyen is szo - tehat valoban hozzajarul a bizalom 
fejlodesehez, kialakulasahoz. A kutatas azt is megerositette, hogy a tobbszoros 
tagsagnak nagyobb hatasa van a tarsadalmi bizalom fejlodesere, mivel azok, akik 
tobb szervezet munkajaba is bekapcsolodnak, bizakodobbak, mint akik csak egy 
szervezettel allnak kapcsolatban (1. abra). A kutatok azt is megfigyeltek, hogy 
nemcsak a tobbszoros tagsag emeli a tarsadalmi bizalom szintjet, hanem a biza¬ 
lom legmagasabb foka azok koreben jellemzo, akik nem egyszeruen tobb szer- 
vezetnek a tagjai, hanem tobb, kiilonbozo tipusu, celu szervezodesben tevekeny- 
kednek (Wollebaak & Selle 2002:43). 

A kutatas tovabbi megallapitasai, hogy a civil szervezeti tagsagnak a tarsadalmi 
kapcsolatok szelessegere is pozitiv hatasa van, az aktivitas szintje, illetve a szer¬ 
vezet tipusa azonban nem befolyasolja jelentosen a tarsadalmi kapcsolatokat. Az 
allampolgari elkotelezettsegre (kotelezettsegvallalasra) - amit a norveg kutatok a 
politikai erdeklodessel, a napi sajto olvasasaval, illetve a parlamenti valasztasokon 
valo reszvetellel (szavazasi magatartas) mertek- mint a tarsadalmi toke harmadik 
osszetevojere gyakorolt hatast vizsgalva a kutatok szinten azt talaltak, hogy a ku- 
lonbozo szervezetek tagjai, kiveve azokat, akikvallasos szervezetben tevekenyked- 
nek, a tarsadalom iranti elkotelezettseg magasabb fokat mutatjak, mint azok, akik 
nem tagok. A demografiai valtozok (nem, eletkor, iskolai vegzettseg) hatasanak 
kiszurese utan is megmarad a szervezeti reszvetel hatasa, legyen az akar passziv, 
vagy aktiv, igazabol a tagsag es nem tagsag kozott van jelentos kiilonbseg, illetve 
a tobbszoros tagsag hatasa is meghatarozo (2. abra). 
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A kutatok a tarsadalmi toke mindharom elemenek eseteben azt talaltak tehat, hogy 
eroteljes pozitiv kapcsolat van az adott elemek szintje es a civil szervezetekben valo 
reszvetel kozott, ezek a szervezetek jelentos mertekben hozzajarulnak tehat a tar¬ 
sadalmi toke letrehozasahoz, fejlesztesehez. Putnam elkepzelesevel szemben, aki 
csak az aktiv tagsagnak, reszvetelnek tulajdomtott nagy jelentoseget, az empirikus 
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a passziv reszvetelnek is fontos szerepe van a tar¬ 
sadalmi toke epiteseben, hiszen az erintettseg, bevonodas, az un. allampolgari ille- 
tekesseg egy jelentosebb magasabb szintjet jelenti, mint a nem tagok eseteben. 

1. abra: A civil szervezeti reszvetel es a tarsadalmi bizalom kapcsolata 


Forras: Wollebaak & Selle 2002, 44. oldal, 1. abra alapjan. 



2. abra: A civil szervezeti reszvetel es az allampolgari elkotelezettseg-index kapcsolata 

Forras: Wollebaak & Selle 2002, 52. oldal, 3. abra alapjan. 
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A tarsadalmi toke kialakulasaban jelentos szerepet betolto civil szervezetek fontos 
velemenybefolyasolo, -alakito, ertek- es magatartasformalo szocializacios agen- 
sek is, mint kozossegek „a mindennapi viselkedeskulturanak, a civilizalt emberi 
erintkezesformak kialakulasanak is jo iskolai” (.Hankiss 1983:169). Ekezdemenye- 
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zesek „tagjaikba nevelik az egyiittmukodesre valo fogekonysagot, szolidaritast, 
es a kozossegi eletben valo reszvetelt. Ez egyreszrol „a szocializacio egyik hata- 
sa, amely soran a tagok megtanuljak a helyes viselkedest” ( Putnam 1993 - ide- 
zi Wollebaek & Selle 2002:35). A civil szervezetekben valo reszvetel tokeletes te- 
repe pi. az egymas iranti tolerancia, empatia, szolidaritas gyakorlasanak, illetve 
eme hajlandosag (azaz, hogy pi. szolidarisak legyiink masokkal) „kifejlodesenek”, 
vagy a tarsadalmi problemak iranti erzekenyseg novelesenek. A polgarok kozotti 
kolcsonos egyiittmukodes, a tarsadalmi szolidaritas az egyenek kozott letrejovo 
megallapodasokban, szerzodesekben es kiilonbozo erkolcsi, tarsadalmi, gazdasa- 
gi, politikai kapcsolatokban, kotelekekben realizalodik (Seligman 1997), azaz ez 
az egyiittmukodesi hajlandosag, szolidaritas hivja eletre a tarsadalmi onszerve- 
zodeseket, ez az alapja a jotekonysagnak, a „masik” megsegitesenek, az un. „on- 
kentes jovedelematcsoportositas” (Kuti 1991:20) megvalosulasanak, a tarsadalmi 
egyenlotlensegek kezelesere valo allampolgari torekvesnek. 

Durkheim a tarsadalmi szolidaritas egyetlen biztositekat az egyenek es az allam 
kozott alio, kozottiik kozvetito funkciot betolto szakmai es foglalkozasi szerveze- 
tek, napjaink szohasznalataval elve: civil szervezetek letrehozasaban latta. Ugy vel- 
te, hogy ezek azok a tarsulasok, amelyek mint „erdekek, eszmek es erzelmek altal 
osszefuzott kozossegek kepesek arra, hogy erkolcsi hatalmat gyakoroljanak az oket 
alkoto egyenek felett” {Durkheim 1962:245-246, ill. idezi Seligman 1997:131). 

A civil szervezeteknek a tarsadalom szamara „helyes viselkedes” kialakitasaban, 
az ontudatos polgar „megteremteseben” jatszott jelentos szocializacios hatasuk 
miatt van fontos szerepiik pi. a diakonkormanyzatoknak, ifjusagi szervezeteknek, 
az e szervezodesekben valo tagsagnak, reszvetelnek, hiszen szocializacios szem- 
pontbol eletkoruk egyik legfontosabb szakaszaban olyan elmenyekre, tapaszta- 
latokra tehetnek szert a fiatalok, amelyek alapvetoen meghatarozoak arra nezve, 
hogy felnottkorukban milyen polgar valik beloliik, kialakul-e benniik az emlitett 
civil tudatossag, a masik megsegitesere valo hajlandosag, a sajat es embertarsaik 
sorsaert erzett felelosseg, a dolgok befolyasolasara valo igeny, illetve torekves. 

A fiatalok reszvetele a civil szervezetekben lehetoseget nyujt az onfejlodesiikre, 
es ertekes alapot jelent az allampolgarsag gyakorlasahoz ( Szigeti 2003). Kiilfoldi 
empirikus tapasztalatok azt tamasztjak ala, hogy ha valaki korai eletszakaszaban 
(pi. kozepiskolai, felsooktatasi evek alatt) onkentes munkat vegez, vagy reszt vesz 
valamilyen egyesiiletben, akkor kesobb is nagyobb hajlandosagot mutat az e faj- 
ta viselkedesre, azaz a fiatalkori reszvetel, onkentesseg noveli annak a valoszmu- 
seget, hogy a fiatalok felnottkorukban a kozosseg aktiv tagjava valnak, vagy on¬ 
kentes munkat vallalnak, vagy tagkent kapcsolodnak be kiilonbozo tarsadalmi 
szervezetek munkajaba {Brown 1999b; Smith 1999; Wilson & Musick 1999). Az 
onkentesseggel kapcsolatos fiatalkori elmenyek a tanulas es a tapasztalatok altal 
jarulnakhozza a felnottkori onkentesseg, reszvetel osztonzesehez: ezek a tapasz¬ 
talatok pi. informaciokat adnak az aktiv tarsadalmi reszvetel lehetosegeirol es 
jelentosegerol, a fiatalok megtapasztalhatjak az onkifejezes termekeny modjait, 
masreszt megismerhetik azt a pszichikai joerzest, amely masok megsegitesebol 
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fakad (Brown 1999b). A felnottkori kozossegi reszvetelre valo fogekonysag kialaki- 
tasahoz minden egyesiilet fajta, meg a sportklubok is hozzajarulnak (Conway etal 
- idezi Wilson &Musick 1999). Azonban csak annak az onkentes munkanak, vagy 
tagsagnak volt a felnottkori reszvetelre hasznos hatasa, amibe a diakok onkent 
kapcsolodtak be, maguk valasztottak es elvezetesnek talaltak, amikor kotelezoen 
kellett valamilyen szervezetben reszt venniiik, az nem jart a kesobbi (felnottko¬ 
ri) kozossegi reszvetelre nezve pozitiv hatasokkal (Smith 1999; Wilson & Mnsick 
1999). A jovo szempontjabol fontos lenne az onkentes munkara, civil szerveze- 
ti tagsagra osztonzo ifjusagi programok kidolgozasa, ezek beepitese az oktatasi 
rendszerbe, azonban feltetleniil az onkentesseg, azaz a szabad valasztas, dontes 
lehetosegenek megtartasaval, ervenyre juttatasaval. Ezen programok kidolgoza- 
sanal mindenkeppen figyelembe kell venni, hogy a fiatalok, fiatalabb eletkoruak 
az atlagosnal lenyegesen magasabb aranyban kapcsolodnak be pi. onkentes mun- 
kaskent oktatasi, sport, kornyezetvedelmi, kulturalis, illetve kisebbsegvedelmi es 
kozbiztonsagi (pi. polgaror) szervezetek munkajaba. 

A civil szervezeteknek a kiilonbozo tarsadalmi csoportok, kozossegek erdekei- 
nek megfogalmazasa, ervenyesitese, az ontudatos polgar, illetve a ra jellemzo vi- 
selkedesi mod „kialakitasa”, vagy akar a felmeriilo tarsadalmi sziiksegletek jelzese 
es kielegitese mellett fontos integrativ szerepe is van: erositik az emberek tarsa¬ 
dalmi kotodeseit (Harsdnyi 1997; Kuti 1997), sokretu szemelyes kapcsolatrendszer 
kiepitesere es fenntartasara adnak lehetoseget. „Az onkentes tevekenysegek osz- 
szehozzak az embereket, akik, lehet, hogy maskiilonben nem lepnenek kapcsolat- 
ba egymassal.” (Brown 1999a: 15) Aszabadido ertelmes, hasznos eltoltesere adnak 
modot, ugyanakkor a valahova tartozas erzeset nyujtjak, azonosulasi lehetoseget 
kmalnak, jelentenek. Egy egyesiiletben valo tagsag, egy alapitvanynak vegzett 
onkentes munka fontos lelki sziiksegleteket elegithet ki, onerosito elmeny, egy 
szamukra fontos kozosseg munkajaba valo bekapcsolodas hozzajarul ahhoz, hogy 
az emberek kieljek kreativitasukat, hasznosnak erezzek magukat, erositsek onbi- 
zalmukat, kiegeszitsek, kompenzaljak az eletiik mas teriiletein esetleg sikertelen 
aktivitasukat, beilleszkedesiiket. A civil szervezeteknek az onkentes reszvetel altal 
pozitiv hatasa van a mentalis es fizikai egeszseg allapotara, az egyen szubjektiv jo- 
letere ( Wilson & Mnsick 1999). A civil szervezetek, mint onsegito csoportok reszet 
kepezik azoknak az un. tamogato rendszereknek (Caplan 1987), amelyek a tartos 
interperszonalis kapcsolatokban jonnek letre, es vedo-megerosito szerepet tolte- 
nek be: vedik az egyent a kiilonfele krizisekkel szemben, es segitik a problemak- 
kal valo megbirkozast. E tamogato rendszerek kielegitik az egyeneknek a szocialis 
kornyezetiikbol erkezo, az egyeni cselekves, feladatmegoldas tarsas tamogatasa- 
ra, az eredmenyek ertekelesere es jutalmazasara vonatkozo visszajelzesekre (siker, 
megerosites) vonatkozo igenyet. 6 A civil szervezetek feltehetoleg ezen szerepkore- 

6 A szocialis kornyezetbol erkezo visszajelzesekre vonatkozo sziiksegletre, illetve a visszajelzeseknek a tes- 
ti-lelki egeszseg megorzeseben jatszott szerepere G. Caplan hivta fel a figyelmet. Azokat a szocialis ha- 
lozatokat, amelyek ezt a sziiksegletet kielegitik, kielegithetik nevezte tamogato rendszereknek. Ilyen ta¬ 
mogato rendszerek a csalad, mint primer csoport, az lin. kozossegi kapuorok (community gatekeepers) 
(pi. tanito, pap), a szomszedsagi csoportok, illetve az onsegito csoportok (Caplan 1987). 
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vel magyarazhatoak azok az empirikus tapasztalatok, amelyek azt mutatjak, hogy 
azon kozepiskolasokkoreben, akik onkentes munkaskent vagy tagkent bekapcso- 
lodtak valamilyen ontevekeny szervezet tevekenysegebe, az aktivitas idoszakaban 
lenyegesen kisebb valoszmuseggel fordult elo problemas (antiszocialis) viselkedes 
{Allen, illetve Hart & Atkins kutatasai - idezi Wilson & Mnsick 1999). 

A civil szervezetekbe valo bekapcsolodasbol fakado hasznossag tudata, a valahova 
tartozas erzese, az ertelmes munkabol fakado onbizalom kiilonosen a bizonytalan 
helyzetbe keriilt emberek eseteben lehet nagyon fontos {Knti 1998). PI. a munka- 
nelkiiliek, kiilonosen a hosszu tavu munkanelkiiliek, illetve az idosebb, meg aktiv, 
de mar nyugdijas emberek eleteben, „tarsadalomban tartasaban” tehetnek fontos 
szerepre az onkentes kezdemenyezesek. 7 A szervezeti tagsag, az onkentes munka 
reven a munkahelyiiket elvesztett emberek nem vesztik el a munkaban valo jar- 
tassagukat, az emberekkel valo kapcsolatukat, segit megorizni az aktivitasukat, 
es az elsodleges munkaeropiacrol kikeriilt, kiszorult emberek konnyebben fel 
tudjak dolgozni a „ram (mar) nines sziikseg” erzeset, ha azzal talalkoznak, hogy 
a segitsegiikre, tudasukra, munkajukra, ha mas helyzetben, kornyezetben is, de 
igenis szaimtanak, sziikseg van. A civil szervezetek munkajaba valo bekapcsolo- 
das a munkaeropiacrol kiszorult emberek szamara az eletiik, idejiik strukturala- 
sa szempontjabol is fontos lehet. 

A civil szervezodesek egyik legfontosabb szerepe tehat pontosan abban a kepes- 
segiikben rejlik, hogy aktivizalni tudjak az embereket, erositik kozossegi kotode- 
seiket, es a szervezeteken beliil, illetve kozottiik kialakulo informalis halozatok 
reven bekapcsoljak oket a tarsadalom verkeringesebe. „Az emberek tarsadalomba 
valo integralasa, a kozossegi kapcsolatok fejlesztese olyan funkcio, amelyet sem- 
milyen professzionalis szolgaltato szervezet nem tud atvenni a nonprofit szerve- 
zetektol” (Knti 1996:916). 

A tarsadalmi integracio elosegiteseben betoltott szerepuk mellett aktiv po- 
litikaformalo szerepiik is van: egyreszt jelentos kozvetito szerepet - amit mar 
Tocqueville is hangsulyozott - toltenek be az allam (a kormany) es az allampolga- 
rok kozotti informacio- es velemenycsere folyamataban azaltal, hogy megterem- 
tik azokat a lehetosegeket es eszkozoket, amelyeken keresztiil az allampolgarok 
kritikusan kozelithetnek egyes kormanyzati tevekenysegekhez, elkepzelesekhez; 
szakvelemenyekkel, allasfogialasokkal segithetik a kiilonbozo hatosagok munkajat. 
Masreszt a politikai es szakmai donteshozok szamara jelzik a kielegitetlen, illet¬ 
ve ujonnan felmeriilo tarsadalmi igenyeket, sziiksegleteket, eszkoziil szolgalnak 
ezek feltarasahoz es kielegitesehez, lgy befolyasol(hat)jak az egyes szakpolitikak 
kialakitasat (pi. kultura, ifjusagpolitika, szocialpolitika stb.) {Harsdnyi 1997; Knti 
1997). Habermas szavaival elve a civil kezdemenyezesek mar esupan un. „pub- 
licisztikai befolyasuk reven (is) politikai hatast ernek el, mivel vagy kozvetleniil 

7 Sajnalatos modon azonban pontosan a valamilyen okbol marginalizalodott szemelyek azok, akik nehe- 

zen talaljak meg azokat az alkalmakat es kozossegeket, szervezeteket, amelyek a (re)integracio lehetose- 

get nyujtanak szamukra. Eppen ez miatt a civil szfera, nonprofit szektor egyik legfontosabb feladata kell, 

hogy legyen ezen emberek elerese, „megsz61itasa”, onkentes tevekenysegekbe valo bevonasa. 
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reszt vesznek a nyilvanos kommunikacioban, vagy tevekenysegeik jellegenel fog- 
va hozzajarulnak a nyilvanos vitahoz” ( Habermas 1993:42). 

A befolyasolas alternativ utjat jelenthetik a kiilonbozo erdekek es ertekek ossze- 
gyujtese es kifejezese reven, melynek hatekonysagat un. „masodlagos egyesiiletek 
kiterjedt halozata” segiti {Putnam 1993:90 - idezi Wollebaek & Selle 2002:35), azaz 
nem egyenkent, onalloan probalnak a szervezetek „nyomast gyakorolni”, hanem 
egymassal osszefogva, szovetkezve. Ez egyreszt fejleszti a tarsadalmi egyiitt- 
mukodest, masreszt lgy egy hatekonyabb demokracia alakulhat ki {Wollebaek & 
Selle 2002). 

Az erdekek hatalommal szembeni hatekony kepviselete, a befolyasolas, nyomas- 
gyakorlas nonprofit szervezetek altal alkalmazott formairol, strategiairol lasd bo- 
vebben Kuti Eva (1998), illetve Ruth Simsa (2000b) irasait. 

A civil kezdemenyezesek intezmenyi kapcsolatokat jelentenek tagjaik es a po- 
litikai rendszer kozott, es kozvetito intezmenyekkent szolgalnak, szamos szerzo 
hangsulyozza azonban, hogy nemcsak allam es allampolgarok kozott toltenek be 
kozvetito szerepet, hanem tulajdonkeppen un. intermedier szereplokkent a kiilon¬ 
bozo tarsadalmi rendszerek es reszrendszerek kozott kozvetitenek. Meghatarozo 
pi. a formalis biirokratikus rendszerek es a szemelyes eletter kozotti osszekoto 
szerepiik: pi. Habermas (1981) a rendszer es az eletter athidalasanak funkciojarol 
beszel; Streeck (1987) megkozeliteseben a szocialis- es ertekorientalt resztvevok es 
az intezmenyi kornyezet kozott kozvetitenek; Mayntz (1992) az egyeni erdekeltse- 
gek es a kozjolet kozotti kozvetitest hangsulyozza (idezi Simsa 2000b: 138-139). 

Vannak, akik a tarsadalmi kozvetites specialistaikent interpretaljak a civil (non¬ 
profit) szervezeteket. A szektort hianyzo lancszemnek tekintik, amely osszekoto 
kapocs, kozvetito elem az allam, a piac (gazdasag) es az egyenek, haztartasok ko¬ 
zott {Berger 1981; Heinze & Oik 1981; Stelle 1997 - idezi Simsa 2000b: 139); „szo- 
cialis tapasz”, melynek integralo hatasara es funkciojara mind az allam, mind a 
gazdasag, mind a tarsadalom ra van utalva ( Bauer 1995; Oik & Rauschenbach & 
Sachsse 1995; Zimmer & Priller 1997 - idezi Simsa 2000b: 139). 

Politikai szerepvallalasukhoz hozzatartozik, hogy az allammal es a piaccal (a 
profitorientalt magangazdasaggal) szemben „ellenhatalmat” kepeznek, a civil kez¬ 
demenyezesek megvaltoztathatjak a hatalmi egyensulyt az allam es a tarsadalom 
kozott, az utobbi javara {Withe 1994 - idezi Bartal 1999). Letrehozzak az allam 
es a piac (gazdasag) tarsadalmi ellenorzesenek mechanizmusait {Siegel & Yancey 
1992), ezen strategiak kereten beliil megprobaljak az allami es gazdasagi szerve¬ 
zeteket a mar megfogalmazott feladatok, illetve deklaralt megegyezesek es irany- 
vonalak betartasara osztonozni {Simsa 2000b). „A civil szferaban az allampolgarok 
ellensulyozni, korrigalni kfvanjak kiszolgaltatottsagukat, ami a kormanyzat es a 
piac reszerol is fenyegeti oket, legyen ez a veszely tenyleges vagy csupan szubjek- 
tfv erzet.” {Vajda 1997:28) 

A civil szervezetek elsosorban azonban az allammal szemben testesftenek meg 
bizonyos foku civil kontrollt, ellenorzik es feliigyelik az allamot pi. a kozelet er- 
kolcsenek, a politikai dontesekindokoltsaganak nyilvanos megftelese reven {Withe 
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1994 - idezi Bartal 1999). A kormany „tulkapasaival” szembeni civil kontrollra 
vonatkozo allaspont eppen a Kelet-Kozep-Europaban lejatszodott tarsadalmi val- 
tozasok eredmenyekent sziiletett meg (Gellner - idezi Jenkins 1997:8), ahol ma- 
guk a civil kezdemenyezesek - elsosorban az emberjogi, kornyezetvedo es femi- 
nista korokben letrejott onkentes tarsulasok - is szerepet jatszottak a valtozasok 
indukalasaban, elinditasaban ( Anheier & Seibel 1993; Habermas 1993). Tovabba 
kiilonos jelentoseget biztosit e szervezeteknek e tersegben az, hogy megjelene- 
siikkel, szerepvallalasukkal segithetnek azon csapdak elkeriileseben, amelye- 
ket az eddig tulallamositott szolgaltatasok jovobeni tulzott piacositasa jelentene 
(Harsanyi 1999). 

Az ontevekeny szervezetek tobbsege amellett, hogy megteremti az onszerve- 
zodes, illetve az erdekek megfogalmazasanak, ervenyesitesenek a lehetoseget, 
nemcsak osszefogja tagjait, hanem bizonyos szolgaltatasokat is nyujt nekik. Ezek 
un. infrastrukturalis es informacios szolgaltatasok ( Kuti 1996, 1998), de jelentos 
azon szervezetek szama is, amelyek tagjai nemcsak haszonelvezoi, hanem eloal- 
litoi is e szolgaltatasoknak, es nemcsak tagjaiknak, hanem mas embertarsaiknak 
(is) kmalnak - akar ingyenesen, akar terites elleneben - kiilonbozo termekeket, 
szolgaltatast, ellatast. 

Az ontevekeny szervezetek maguk is aktivan reszt vallalnak a felmeriilo tar¬ 
sadalmi igenyek, sziiksegletek ellatasaban, az ezekre valo reagalasukkal olyan uj 
szolgaltatasokat vezetnek be, fogadtatnak el, illetve megprobaljak azok allami, 
onkormanyzati tamogatasat elerni, amelyek korabban nem jelentek meg, nem 
voltak jelen a (koz)szolgaltatasi kmalatban. Az atlagostol eltero, specialis sziik- 
segletek felismeresevel, kielegitesevel tehat innovativ, illetve hianypotlo szerepet 
is betoltenek, illetve alternativat kmalnak a piaci es az allami ellatassal szemben. 
Adalbert Evers szavaival elve „az onsegely es a szocialis tamogatas apro halozatai 
nem csupan az emberek joletenek vedelmet szolgalo elemkent fejlodtek ki, ha¬ 
nem azert is, hogy kozeget szolgaltassanak uj sziiksegletek kifejezesere es uj jogok 
igenylesere” (Evers 1995:607), az ontevekeny szervezetek tulajdonkeppen a „tarsa- 
dalmi-politikai innovaciok” egyik meghatarozo elemenek tekinthetok (Rechnitzer 
1993:98). Az USA-ban mar a hetvenes evekben sziilettek olyan irasok, amelyek 
az „innovacio fontos laboratoriumaikent” emlitettek az onkentes egyesiileteket 
(Berger & Neuhaus 1977 - idezi Smith 1999:169). 

Kiilonosen a szocialpolitika teriileten megjeleno innovaciok nagy resze kotheto 
nonprofit szervezetek nevehez. Tortenelmi peldak bizonyitjak, hogy e szervezetek 
gyakran un. „elofutarok” bizonyos szolgaltatasok tekinteteben: az elso arvahazak, 
gyermekkorhazak, tbc-szanatoriumok, nonevelesi intezmenyek, munkaero-koz- 
vetito irodak, az elso hajlektalan ellato intezmenyek letrehozasa is az 6 neviikhoz 
kotheto. „Ezeknek az uttoro jelentosegu intezmenyeknek a megalapitasa szamos 
esetben nem egyszeru jotekonysagi akcio volt, hanem egyuttal a nyomasgyakor- 
las eszkoze is. Az onkentes szervezetek vezetoinek viszonylag gyakran sikeriilt a 
kormanyzatot meggyozniiik, hogy az adott tarsadalmi problema jotekonysagi ala- 
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pon nem oldhato meg, s lgy szamottevoen hozzajarultak az allami ellatorendszer 
bovitesere vonatkozo dontesek kikenyszeritesehez.” (.Kuti 1998:38-39) 

Az un. ujito (innovator) szerepkoreben valo megjelenes nem csak azt jelenti, 
hogy maguk a szervezetek vezetnek be uj szolgaltatasokat, vagy jelzeseikkel ezt 
„kikenyszeritik”, hanem un. „temautt6rokent” (Simsa 2000b: 159) is hozzajarulnak 
a tarsadalom fejlodesehez. Uj temak felvetesevel es azuj problemak komolyan ve- 
televel („tarsadalmi sullyal valo ellatasukkal” [Simsa 2000b:337]), azok megoldasa 
irant tanusitott erzekenysegiik kapcsan a civil szervezetek „tarsadalmi riadozta- 
to” funkciot is ellatnak (Simsa 2000b: 159). Habermas hangsulyozza, hogy pi. a 
tarsadalmilag legsulyosabb veszelyforrasokra sosem az allami apparatus, vagy a 
tarsadalmi hivatali rendszer tagjai hivjak fel a figyelmet, illetve vetik fel az azok- 
kal kapcsolatos problemakat, hanem a civil szervezetek szereploi (gondoljunk csak 
pi. az okologiai veszelyekre, a harmadik vilag kizsakmanyolasara, a vilaggazdasag 
rendszerenek problemaira) (Habermas 1992 - idezi Simsa 2000b: 159-160). 

A joleti ellatasbol, szolgaltatasbol valo reszleges allami, onkormanyzati kivonulas 
kovetkezteben bizonyos teriileteken (pi. szocialis ellatas, idosgondozas, kultura) 
egyre gyakrabban kapcsolodnak be kozfeladatok 8 ellatasaba; kepesek arra, hogy 
a szocialis szolgaltatasok allami rendszerenek negativumait, hianyossagait korri- 
galjak, kiegyenlitsek, illetve alkalmasak arra, hogy az ellatast szemelyre szabotta 
es rugalmasabba tegyek. Szerepiik ez iranyu novekedese az allami, onkormany¬ 
zati szerepvallalas csokkenesevel a jovoben feltehetoleg tovabb erosodik majd, a 
szolgaltatasi decentralizacio folyamata egyre eroteljesebb. 

A civil szervezetek szolgaltatas-szervezesi szerepvallalasa elsosorban nem on- 
allo intezmeny fenntartasanak formajaban valosul meg - bar ma mar egyre tobb 
nem allami intezmeny alakul 9 -, altalaban kiegeszito es specialis szolgaltatasi te- 
vekenyseget latnak el (Horvath 2002). Van, hogy az allami ellatorendszerhez kap- 
csolodoan vegeznek kiilonbozo feladatokat, nyujtanak szolgaltatasokat, vagy al- 
ternativat kmalnak a piaci es az allami ellatassal szemben, de mint az elobbi be- 
kezdesben irtuk, gyakori, hogy a felmeriilo tarsadalmi igenyekre, sziiksegletekre 
valo reagalasukkal olyan uj szolgaltatasokat vezetnek be, olyan feladatokat vallal- 
nak fel, ill. megprobaljak azok allami, onkormanyzati tamogatasat elerni, amelyek 
korabban nem voltak jelen a kozszolgaltatasi ellatasban, ill. jelenleg sines helyiik 
a meglevo halozatokban gyakran azert, mert allami intezmenyi keretben arany- 
talanul magasabb koltsegek mellett lennenek biztosithatoak (pi. szenvedelybete- 
gek, vagy kabitoszeres fiatalok rehabilitacioja). 

A civil szervezetek kozfeladatok ellatasaba valo bekapcsolodasa forrasboviilest 
is jelent(het) a szolgaltatasok ellatasa teren, hiszen az allami, koltsegvetesi pen- 
zek mellett egyeb finanszirozasi forrasokat is fel tudnak hasznalni (pi. allampol- 

8 Azok a feladatok minosulnek kozfeladatoknak, amelyek ellatasarol jogszabalyok alapjan az allamnak vagy 

a helyi onkormanyzatoknak kell gondoskodni. 

9 PI. a kilenevenes evek vegen mar kozel 300 nem allami fenntartasu szocialis ellatast nyujto intezmeny mu- 

kodott az orszagban, tobbsegiik tartos bentlakasos, idoskoruakat gondozo otthon, de szamottevo a fogya- 
tekosokat, szenvedelybetegeket, idoseket ellato bentlakasos, ill. nappali intezmeny is (Hazai 1999:58). 
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gari es vallalati adomanyok, sajat gazdalkodasi, vallalkozasi tevekenyseg bevete- 
le) (. Harsdnyi 1997; Kuti 1997) - termeszetesen a forrasboviiles lehetosege csak 
akkor all fenn, ha a feladatok atadasaval egy idoben a koltsegvetesi penzekbol is 
reszesiilnek a szervezetek. 

Szolgaltato szerepiik hangsulyozasa mellett nem szabad elhanyagolnunk a ci¬ 
vil (nonprofit) szervezetek tarsadalmi ujraelosztasban jatszott szerepet sem. Erre 
hivja fel a figyelmet Kuti Eva a nonprofit elmeleteket bemutato cikkeben (1991), 
illetve az Europai KdzossegBizottsdgdnak kozlemenye (1998) is. A tarsadalmi onszer- 
vezodesek kozvetitesevel lezajlik valamifele „onkentes” jovedelematcsoportositas, 
kiilonosen az alapitvanyok szerepe emelendo ki e teren. E szervezetek tobbsege 
adomanygyujtessel, adomanyosztassal, maganszemelyek, intezmenyek tamoga- 
tasaval foglalkozik, tevekenysegiiknek fontos redisztributiv hatasa van. Az ado- 
manyok gyiijtese es elosztasa soran olyan ujraelosztasi folyamatoknak lehetiink 
a tanui, amelyekben a tarsadalom valamennyi szektora (mind az allami, onkor- 
manyzati, vallalati szfera, mind a lakossag) adomanyozokent is es tamogatottkent 
is erdekelt ( Kuti 1998:163). 

Az ontevekeny szervezodesek tarsadalmi ujraelosztasban, illetve a szolgaltatasok 
teren betoltott szerepenek erteke nehezen merheto, illetve becsiilheto, s egyuttal 
felbecsiilhetetlen ( Kuti 1996), hiszen „ketsegtelen, hogy a civil kezdemenyezesek 
tobbsegiikben a mindennapi elet apro sziiksegleteihez igazodnak, s kozvetleniil 
nem a tarsadalom egeszet, hanem csak annak szukebb csoportjait szolgaljak [...] 
azonban [...] a tarsadalom egeszsege vegso soron legalabb annyira fiigg a het- 
koznapi problemak megoldasaban segitseget kmalo [...] szervezeti halotol, mint 
a makrotarsadalmi intezmenyektol” {Kuti 1996:909). 

A civil kezdemenyezesek, tarsadalmi onszervezodesek tehat nemcsak fontos 
tarsadalmi, illetve politikai szereplok, hanem, mint szolgaltatokent valo megje- 
lenesiik is mutatja, fontos gazdasagi tenyezok is. A civil szfera, nonprofit szektor 
szereploi meghatarozo gazdasagi erot kepviselnek, jelentos targyi es anyagi esz- 
kozok felett rendelkeznek, illetve komoly emberi eroforrasokat mozgositanak al- 
kalmazottaik es onkenteseik reven. Az onkentes munkavegzes mellett egyre tobb 
embert foglalkoztatnak hivatalos keretek kozott is - reszmunkaidoben vagy tel- 
jes allasban -, foglalkoztatokent valo fellepesiik, munkahelyteremto szerepiik a 
fejlett piacgazdasagokban egyre meghatarozobb, 10 valamint a GNP-hez, illetve a 
tarsadalmi jolethez valo hozzajarulasuk sem elhanyagolhato. * 11 


10 Franciaorszagban es Nemetorszagban pi. a kilencvenes evek kozepen a munkavallalok 4,9 szazalekat, az 
Egyeslilt Kiralysagban 6,2 szazalekat nonprofit szervezetek alkalmaztak, de Hollandiaban (12,5 szaza- 
lek), Irorszagban (11,5 szazalek) es Belgiumban (10,5 szazalek) mar a 10 szazalekot is elerte, illetve meg- 
haladta az emlitett idoszakban a szektorban foglalkoztatottak aranya. Ausztriaban az alkalmazottak 4,5 
szazaleka, Finnorszagban 3 szazaleka dolgozik a nonprofit szervezeteknel (Salomon & Anheier 1999). 
Ezek a szamok osszessegeben tobb millio munkavallalot jelentenek. 

11 A kilencvenes evek elso feleben a nonprofit szervezetek GNP-hez valo hozzajarulasanak aranya az 
Egyeslilt Kiralysagban kozel 5 szazalek volt (4,8 szazalek), de Franciaorszagban es Nemetorszagban is 
meghaladta a 3 szazalekot (3,3 illetve 3,6 szazalek) (Forras: Az Europai Kozosseg... 1998:26). 
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Magyarorszagon a nonprofit szervezetek foglalkoztatokent valo fellepese, mun- 
kahelyteremto szerepe meg nem annyira meghatarozo es jelentos, mint szamos 
nyugat-europai orszagban. Azonban folyamatosan es jelentosen novekszik a szo- 
ban forgo szervezeteknel foglalkoztatottak szama. AKSH becslese szerint 2002- 
ben mar 90 173 fo dolgozott foallasu vagy nem foallasu alkalmazottkent a ma- 
gyar nonprofit szektorban (ami haromszorosa az egy evtizeddel korabbi erteknek) 
(A nonprofit szektor... 2004:37). A szamftott foallasuak szama (amit a nemzetkozi 
osszehasonlftashoz hasznalhatunk) ma mar megkozelfti a 71 ezer fot (70 805), ez 
az osszes foglalkoztatott kb. 2,3 szazalekat jelenti. A gazdasagilag nem prospera- 
16 teriileteken a nonprofit szervezetek, mint a szocialis gazdasag szereploi, illetve 
mint potencialis munkahelyteremtok meghatarozo szerepre tehetnek szert. 

A civil szervezetek foglalkoztatasban betoltott szerepenek kiilonleges jelento- 
seget tulajdonit az Europai Unio mar tobbszor hivatkozott, az onkentes szerve- 
zetekkel kapcsolatosan megjelent kiadvanya, melynek hattereben a foglalkozta- 
tasi gondok kedvezotlen tendenciainak a felismerese huzodik meg. J. Rifkin End 
of 'Work cfmmel megjelent konyveben e kedvezotlen tendenciakra hivja fel a fi- 
gyelmet: a fejlett piacgazdasagok munkaeropiacan mar egyre kevesbe miikodik 
az a gyakorlat, hogy a technologiai forradalmak altal teremtett munkaero-feles- 
leget az uj gazdasagi agazatok felszivjak. A tarsadalmi-foglalkoztatasi problemak 
megoldasara az ontevekeny szektor megerosftese kfnal(hat) egyfajta lehetoseget 
(Rifkin - idezi Az Europai Kozosseg ... 1998:10). 

•k * * 

A magyar nonprofit szektor meretet, tarsadalomszervezo, ill. erdekervenyesito 
erejet, a kozjavak, kozszolgaltatasok eloallftasaban betoltott, ill. vallalt szerepet 
tekintve ma meg lenyegesen elmarad az USA, illetve a legtobb nyugat-europai or- 
szagra jellemzoktol. Azonban ne feledjiik, Magyarorszagon alig 15 eve harultak el 
a tarsadalmi onszervezodesek, civil kezdemenyezesek letrejotte, aktfv mukodese 
elol a politikai akadalyok. Mint minden tarsadalmi intezmeny, a civil (nonprofit) 
szervezetek is szorosan ugymond beagyazottak a tarsadalmi, gazdasagi struktu- 
rakba, azaz a szektor jelenet, jovojet, lehetosegeit es fejlodeset elsosorban az adott 
orszag sajatossagai, jogi, szabalyozasi, gazdasagi-tarsadalmi kornyezete, tortenelmi 
hagyomanyai stb. hatarozzak meg. A magyar nonprofit szektor az elmult masfel 
evtizedes „uj tortenelme” alatt elkezdte (ill. folytatta a 20. szazad kozepen meg- 
rekedt) lgeretesnek tiino fejlodeset. A civil kezdemenyezesek jelenlete napjainkra 
szinte altalanossa valt minden telepiilestfpusban; a lakossag onszervezodesi akti- 
vitasanak fokozodasaval mind a varosok, mind a kozsegek tobbsegenek eletet is 
szmesftik, hozzajarulnak a kozossegi iigyek alakftasahoz, a tarsadalmi problemak 
megoldasahoz, az egyenek eletenek teljesebbe tetelehez. 


NARAI MARTA 
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